Szakmai gyakorlati helyek és tevékenységek — dsszefoglalé Kommunikacio és
médiatudomany szakos hallgatok szamara

PROF. DR. NEMETH ERZSEBET:

A Kommunikacio és médiatudomany teriiletén nagyon tagan értelmezhet6 a
szakmai gyakorlat, és gyakorlatilag minden olyan tevékenység elfogadhatd,
amely kommunikacids kompetencidkat fejleszt vagy alkalmaz. Kilonosen
fontos az a megkozelités, hogy szinte minden szervezeti miikodés
kommunikdciora épiil.

Az alabbi 0sszefoglalo ezt a szemléletet rendszerezi és Kiegésziti egy oktatasi
cély, jol hasznalhato kategoriarendszerrel.

1. Alapelv: a kommunikacioé mindenhol jelen van

A szakmali gyakorlat elfogadasanak alapja, hogy a hallgato valds
kommunikacids folyamatokba kapcsolddjon be.

A bels0 allaspont szerint:

e ,barmelyik munkahely ... alkalmas kommunikacios szakmai gyakorlati
feladatot adni”

e ,nehéz elképzelni olyan munkahelyet, ahol nincs semmi kommunikacios
feladat”

Ez megfelel a szak képzési céljanak is, amely szerint a hallgaték a tarsadalmi
kommunikacid killonb6z0 szinterein képesek dolgozni. Nem a munkakor neve,
hanem a végzett tevékenység kommunikacios tartalma a dontd.

2. Klasszikus médias és kommunikdacios gyakorlati helyek

Média és tartalomel6allitas

e sajto (online, nyomtatott, radio, TV)

e szerkesztGségi munka

o tartalomgyartas (cikk, video, podcast)
e szerkesztdi, riporteri feladatok
Ujmédia és digitalis kommunikacio

e social media kezelés

e tartalomstratégia, kampanyok

e influencer egyuttmikodések

o digitalis média projektek

Az Uj meédia és a digitalis kommunikacio a modern kommunikacio egyik
meghatarozo tertilete



3. Szervezeti kommunikacio (szinte minden intézményben)

Bels6 kommunikacié

e intranet tartalom

e Dbels6 hirlevelek

e vezetdi kommunikdacié tAmogatasa
e munkatarsak tajékoztatasa

Kils6é kommunikacio

e weboldal tartalom

e sajtéanyagok

e Kk0z0Osségi média

e ugyfélkommunikacio

Stakeholder-kommunikacio

o partnerekkel vald kapcsolattartas

o ugyfélkapcsolatok kezelése

e rendezvények, tajékoztatok

Ez a dimenzio a szak lényegi céljahoz tartozik: a hallgatok ismerik az
intézményi kommunikacio mikodését

4. PR, marketing és markakommunikacio

e PR-tevékenységek

e médiakapcsolatok

e marketingkampanyok

e branding, employer branding

e reklam és kreativ anyagok készitése

5. Rendezvényszervezés és protokoll

e konferenciak szervezése

e sajtoesemények

e intézményi rendezvények

o protokoll feladatok

Ezek komplex kommunikacios feladatok: szervezés, koordinacio,
informacioatadas.

6. HR és szervezetfejlesztési kommunikacio

e toborzasi kommunikacio
e employer branding
o Lképzések és tréningek kommunikacioja



e Dbelsd valtozasmenedzsment

7. Uzleti és tigyfélkommunikacio

e targyalasok

e lugyfélgondozas

o értékesitéshez kapcsolodé kommunikacio
e szolgaltatasi kommunikacid

Ide tartozhatnak példaul:

e recepcios munkakor

e diszpécserszolgalat

e lgyfélszolgalat

e értékesitdi feladatok

Kulcs: kommunikacids interakciok és konfliktuskezelés.

8. ,,Nem klasszikus” kommunikaciés munkakorok

A szakmai allaspont szerint ezek is teljes mértékben elfogadhatdk, ha
kommunikacids elemeket tartalmaznak:

IT és technikai teruletek

e rendszergazda ugyféltamogatassal
o felhasznaldk oktatasa

e hibakezelési kommunikacié
Adminisztracio és szervezes

e irodai koordinacio
e informadcidéaramlas kezelése
e dokumentdcio

Példa: egy gyakorlati idejét t61t6 hallgaté megfigyelheti a kommunikdcio
miiikodését, és beszamolot készithet roéla.

9. Kutatas és elemzés (akadémiai/alkalmazott)

e médiakutatas

e kommunikacids audit
e Lkérdéivek, interjuk

e tartalomelemzés

Ez a képzés metodologiai kompetencidihoz kapcsolddik, féleg MA szakos
hallgatéinknak ajanlott.



10. Lehetséges konkrét hallgatodi feladatok

A gyakorlat nemcsak ,,jelenlét”, hanem aktiv feladatvégzés. Példak:

e social media posztok készitése

e rovid kampdany kidolgozasa

e sajtoanyag vagy cikk irasa

e kommunikacios folyamat elemzése

e Ugyfélkommunikacio dokumentalasa

e esemény lebonyolitdsaban valo részvétel
e beszamolo készitése a tapasztalatokrol

Osszegzés

A média és kommunikdacio szak szakmai gyakorlata:

e széles korben értelmezhetd

e nem helyhez, hanem tevékenységhez kotott

e minden olyan munkakor elfogadhato, ahol kommunikacio torténik

A legfontosabb kritérium: a hallgaté valds kommunikacids folyamatban
vegyen részt, és ezt reflektalt mdédon feldolgozza.



	1. Alapelv: a kommunikáció mindenhol jelen van
	2. Klasszikus médiás és kommunikációs gyakorlati helyek
	3. Szervezeti kommunikáció (szinte minden intézményben)
	4. PR, marketing és márkakommunikáció
	5. Rendezvényszervezés és protokoll
	6. HR és szervezetfejlesztési kommunikáció
	7. Üzleti és ügyfélkommunikáció
	8. „Nem klasszikus” kommunikációs munkakörök
	9. Kutatás és elemzés (akadémiai/alkalmazott)
	10. Lehetséges konkrét hallgatói feladatok
	Összegzés

