
Szakmai gyakorlati helyek és tevékenységek – összefoglaló Kommunikáció és 
médiatudomány szakos hallgatók számára

PROF. DR. NÉMETH ERZSÉBET:

A Kommunikáció és médiatudomány területén nagyon tágan értelmezhető a 
szakmai gyakorlat, és gyakorlatilag minden olyan tevékenység elfogadható, 
amely kommunikációs kompetenciákat fejleszt vagy alkalmaz. Különösen 
fontos az a megközelítés, hogy szinte minden szervezeti működés 
kommunikációra épül. 

Az alábbi összefoglaló ezt a szemléletet rendszerezi és kiegészíti egy oktatási 
célú, jól használható kategóriarendszerrel.

1. Alapelv: a kommunikáció mindenhol jelen van
A szakmai gyakorlat elfogadásának alapja, hogy a hallgató valós 
kommunikációs folyamatokba kapcsolódjon be.

A belső álláspont szerint:

 „bármelyik munkahely … alkalmas kommunikációs szakmai gyakorlati 
feladatot adni” 

 „nehéz elképzelni olyan munkahelyet, ahol nincs semmi kommunikációs 
feladat” 

Ez megfelel a szak képzési céljának is, amely szerint a hallgatók a társadalmi 
kommunikáció különböző színterein képesek dolgozni. Nem a munkakör neve, 
hanem a végzett tevékenység kommunikációs tartalma a döntő.

2. Klasszikus médiás és kommunikációs gyakorlati helyek
Média és tartalomelőállítás

 sajtó (online, nyomtatott, rádió, TV)
 szerkesztőségi munka
 tartalomgyártás (cikk, videó, podcast)
 szerkesztői, riporteri feladatok
Újmédia és digitális kommunikáció

 social media kezelés
 tartalomstratégia, kampányok
 influencer együttműködések
 digitális média projektek
Az új média és a digitális kommunikáció a modern kommunikáció egyik 
meghatározó területe 



3. Szervezeti kommunikáció (szinte minden intézményben)
Belső kommunikáció

 intranet tartalom
 belső hírlevelek
 vezetői kommunikáció támogatása
 munkatársak tájékoztatása
Külső kommunikáció

 weboldal tartalom
 sajtóanyagok
 közösségi média
 ügyfélkommunikáció
Stakeholder-kommunikáció

 partnerekkel való kapcsolattartás
 ügyfélkapcsolatok kezelése
 rendezvények, tájékoztatók
Ez a dimenzió a szak lényegi céljához tartozik: a hallgatók ismerik az 
intézményi kommunikáció működését 

4. PR, marketing és márkakommunikáció
 PR-tevékenységek
 médiakapcsolatok
 marketingkampányok
 branding, employer branding
 reklám és kreatív anyagok készítése

5. Rendezvényszervezés és protokoll
 konferenciák szervezése
 sajtóesemények
 intézményi rendezvények
 protokoll feladatok
Ezek komplex kommunikációs feladatok: szervezés, koordináció, 
információátadás.

6. HR és szervezetfejlesztési kommunikáció
 toborzási kommunikáció
 employer branding
 képzések és tréningek kommunikációja



 belső változásmenedzsment

7. Üzleti és ügyfélkommunikáció
 tárgyalások
 ügyfélgondozás
 értékesítéshez kapcsolódó kommunikáció
 szolgáltatási kommunikáció
Ide tartozhatnak például:

 recepciós munkakör
 diszpécserszolgálat
 ügyfélszolgálat
 értékesítői feladatok
 Kulcs: kommunikációs interakciók és konfliktuskezelés.

8. „Nem klasszikus” kommunikációs munkakörök
A szakmai álláspont szerint ezek is teljes mértékben elfogadhatók, ha 
kommunikációs elemeket tartalmaznak:

IT és technikai területek

 rendszergazda ügyféltámogatással
 felhasználók oktatása
 hibakezelési kommunikáció
Adminisztráció és szervezés

 irodai koordináció
 információáramlás kezelése
 dokumentáció
Példa: egy gyakorlati idejét töltő hallgató megfigyelheti a kommunikáció 
működését, és beszámolót készíthet róla. 

9. Kutatás és elemzés (akadémiai/alkalmazott)
 médiakutatás
 kommunikációs audit
 kérdőívek, interjúk
 tartalomelemzés
Ez a képzés metodológiai kompetenciáihoz kapcsolódik, főleg MA szakos 
hallgatóinknak ajánlott. 



10. Lehetséges konkrét hallgatói feladatok
A gyakorlat nemcsak „jelenlét”, hanem aktív feladatvégzés. Példák:

 social media posztok készítése
 rövid kampány kidolgozása
 sajtóanyag vagy cikk írása
 kommunikációs folyamat elemzése
 ügyfélkommunikáció dokumentálása
 esemény lebonyolításában való részvétel
 beszámoló készítése a tapasztalatokról

Összegzés
A média és kommunikáció szak szakmai gyakorlata:

 széles körben értelmezhető
 nem helyhez, hanem tevékenységhez kötött
 minden olyan munkakör elfogadható, ahol kommunikáció történik
A legfontosabb kritérium: a hallgató valós kommunikációs folyamatban 
vegyen részt, és ezt reflektált módon feldolgozza.
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